
 

販売業者 / Business Name 
素陶美 / STOBY 

代表責任者/ 

Representative 
ストービー百代（ももよ）/ Stoby Momoyo 

所在地 / Address 

<オフィスの住所 / Office Address> 

〒259-0202 

神奈川県足柄下郡真鶴町岩 663-1 

259-0202 

Japan, Kanagawa, Ashigarashimogun, Manazuru, Iwa 663-1 

＜店舗/Physical store> 

〒259-0201 

神奈川県足柄下郡真鶴町真鶴４５１－１２ ブルーツリー内 

259-0201 

Japan, Kanagawa, Ashigarashimogun, Manazuru, Manazuru Machi 451-12 - Blue Tree building 

電話番号/ Phone Number 080-2012-1486 

電話受付時間 / Telephone 

reception hours 
9:00〜18:00 

公開メールアドレス / 

email address 
sales@momoyostoby.com 

ホームページ URL / 

Homepage 
http://www.momoyostoby.com 

販売価格 / Selling Price 商品紹介ページをご参照ください。/ Indicated in online store 

商品代金以外の必要料金 / 

charges other than the 

product price 

消費税、送料（全国無料）/ consumption tax of Japan, shipping within Japan free 

引き渡し時期 / Delivery 

time 
ご注文から 6 日以内にお届け致します。/ within 6 days of ordering 

お支払方法 / Accepted 

payment 

クレジットカード、コンビニオンライン, PayPal, AliPay, PayEasy 
Credit Card, Convivence Store online payments, PayPal, AliPay, PayEasy 

返品・交換・キャンセル等/ 

Returns, exchanges, 

cancellations 

商品発送後の返品・返却等はお受け致しかねます。 

商品が不良の場合のみ良品と交換致します。 

コンビニ決済を利用された場合、コンビニ店頭での返金は致しません。 
We cannot accept returns or returns after the product has been shipped. 

We will exchange it for a non-defective product only if the product is defective. 

If you use convenience store payment, we will not refund at convenience stores. 

返品期限 / Product return 

deadline 
商品出荷より 7 日以内に要連絡 / Contact required within 7 days of product shipment 

返品送料 / Return 

Shippping 

不良品、欠品の場合は弊社負担 

それ以外はお客様のご負担 
In case of defective or missing items, we will bear the cost, 

otherwise the customer will bear the cost. 

 


